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TERMOS DE CADASTRO DE FORNECEDOR DA SLAY 

Última atualização: junho de 2026 

Estes Termos regulam o cadastro de fornecedores interessados em integrar ou 

divulgar seus serviços na plataforma Slay, solução digital voltada à descoberta, 

organização, divulgação e conexão entre utilizadores, usuários, eventos e 

fornecedores do setor de eventos. 

Ao preencher e enviar o formulário de cadastro, o fornecedor declara que leu, 

compreendeu e aceita estes Termos. Estes Termos aplicam-se aos fornecedores 

cadastrados no Brasil, na União Europeia e em outros territórios eventualmente 

atendidos pela Slay, respeitada a legislação obrigatória aplicável em cada país ou 

região. 

1. SOBRE NÓS E INFORMAÇÕES DE CONTATO 

Somos a SLAY INTERMEDIAÇÃO DE SERVIÇOS DE EVENTOS LTDA, sociedade 

comercial privada de responsabilidade limitada estabelecida no Brasil, registrada sob 

o CNPJ nº 33.742.336/0001-89 e com sede na Rua Monsenhor Horta, 322 — Calafate, 

Belo Horizonte, CEP 30411-298. 

A Slay é uma plataforma digital voltada ao setor de eventos, que tem como objetivo 

conectar usuários/utilizadores, organizadores, convidados e fornecedores de 

produtos e serviços relacionados à realização de eventos, incluindo espaços, buffet, 

fotografia, música, decoração, audiovisual, cerimonial, entretenimento, transporte, 

segurança, locação de equipamentos e demais serviços correlatos. 

Site: slay.com.br / slay.pt 

E-mail de contato geral: contato@slay.com.br 

E-mail para privacidade e proteção de dados: juridico@slay.com.br 

Países/territórios de atuação: Brasil, União Europeia e outros territórios eventualmente 

disponibilizados pela Slay. 

2. DEFINIÇÕES 

Slay: plataforma digital, site, aplicativo, sistema, marca, canais oficiais e serviços 

digitais relacionados à descoberta, organização, divulgação e conexão de eventos, 

usuários/utilizadores e fornecedores. 

Plataforma: ambiente digital da Slay, incluindo site, aplicativo, painéis, formulários, 

ferramentas e demais recursos. 

Fornecedor: pessoa física, profissional autônomo, empresário individual, empresa, 

sociedade ou representante comercial que preencha o formulário de cadastro. 
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Usuário ou Utilizador: pessoa que acessa, navega, consulta ou utiliza a plataforma 

Slay. 

Cliente final: pessoa física ou jurídica que contrate ou adquira produtos/serviços de 

um fornecedor. 

Cadastro: conjunto de informações, dados, documentos, imagens, descrições, 

contatos, links e portfólio enviados pelo fornecedor. 

Perfil do Fornecedor: página, ficha, vitrine digital ou espaço de divulgação do 

fornecedor na plataforma. 

Serviços do Fornecedor: produtos, serviços, experiências, locações ou atividades 

oferecidas no setor de eventos. 

Conteúdo do Fornecedor: marcas, logotipos, imagens, vídeos, textos, descrições, 

portfólio e materiais enviados à Slay. 

Dados pessoais: informações relacionadas a pessoa natural identificada ou 

identificável, conforme LGPD e RGPD/GDPR. 

Leis de proteção de dados: LGPD (Lei nº 13.709/2018), RGPD/GDPR e demais normas 

aplicáveis. 

Termos: este documento e suas atualizações, anexos e políticas complementares. 

3. OBJETO 

O presente cadastro tem como finalidade permitir que a Slay analise fornecedores 

interessados em divulgar seus serviços na plataforma, incluindo, entre outros, espaços 

para eventos, buffet, fotografia, música, decoração, produção, segurança, audiovisual, 

cerimonial, entretenimento, transporte e locação de equipamentos. 

O envio do formulário não representa aprovação automática, contratação, parceria 

obrigatória, sociedade, franquia, representação comercial, vínculo empregatício, 

exclusividade ou qualquer garantia de resultado comercial. 

4. INFORMAÇÕES PRESTADAS PELO FORNECEDOR 

O fornecedor declara que todas as informações enviadas no formulário são 

verdadeiras, completas, lícitas e atualizadas, sendo o único responsável por dados, 

imagens, marcas, descrições, contatos, documentos, preços, links, portfólio, 

localização e disponibilidade. 

A Slay poderá solicitar informações complementares, documentos de validação, 

comprovantes de atividade, identificação empresarial, dados fiscais, licenças ou 

autorizações necessárias para análise, segurança, prevenção a fraudes e 

conformidade legal. 
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5. ANÁLISE E APROVAÇÃO DO CADASTRO 

A Slay poderá, a seu exclusivo critério, aprovar, recusar, suspender, limitar ou remover 

cadastros que não estejam alinhados aos critérios da plataforma, à legislação 

aplicável, à segurança dos usuários/utilizadores ou aos padrões comerciais e 

reputacionais da marca. 

A aprovação não garante visibilidade mínima, número de contatos, leads, vendas, 

reservas, destaque, posicionamento específico ou resultado financeiro ao fornecedor. 

6. DIVULGAÇÃO NA PLATAFORMA 

Aprovado o cadastro, o fornecedor autoriza a Slay a utilizar as informações fornecidas 

para criação, exibição, organização, divulgação e promoção do seu perfil dentro da 

plataforma, site, aplicativo, materiais institucionais, mecanismos de busca internos, 

campanhas e canais de comunicação relacionados à Slay. 

A autorização inclui o uso de nome empresarial ou profissional, nome comercial, 

logotipo, imagens, descrições, categoria de serviço, localização, contatos 

profissionais, links e portfólio, sempre para fins relacionados à operação e divulgação 

da Slay. 

O fornecedor declara possuir todos os direitos, licenças e autorizações necessários 

para uso dos conteúdos enviados, incluindo imagens, marcas, fotografias, vídeos, 

textos, logotipos e materiais de terceiros. 

7. RESPONSABILIDADE PELOS SERVIÇOS PRESTADOS 

A Slay atua como plataforma de conexão, descoberta, divulgação e organização de 

informações, não sendo responsável direta pela execução dos serviços prestados 

pelos fornecedores aos clientes, usuários ou utilizadores finais. 

O fornecedor é exclusivamente responsável pela qualidade, legalidade, segurança, 

cumprimento de prazos, preços, condições comerciais, emissão de notas fiscais ou 

faturas, licenças, autorizações, seguros, equipe, materiais e equipamentos 

relacionados aos serviços oferecidos. 

Eventuais negociações, contratações, pagamentos, cancelamentos, reembolsos, 

reclamações ou disputas entre fornecedor e cliente serão de responsabilidade das 

partes envolvidas, salvo quando a Slay assumir expressamente alguma obrigação 

específica por escrito. 

8. CONDUTA DO FORNECEDOR 

O fornecedor compromete-se a utilizar a plataforma de forma ética, profissional, 

transparente e em conformidade com a legislação aplicável. É proibido ao 

fornecedor: 
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- Enviar informações falsas, enganosas, incompletas ou desatualizadas; 

- Divulgar conteúdo ofensivo, discriminatório, ilegal, abusivo ou que viole 

direitos de terceiros; 

- Utilizar imagens, marcas, textos ou materiais sem autorização; 

- Tentar manipular avaliações, classificações, recomendações, buscas ou 

resultados da plataforma; 

- Praticar spam, assédio, fraude, concorrência desleal ou captação indevida de 

dados; 

- Oferecer serviços ilegais, inseguros ou incompatíveis com a proposta da Slay; 

- Utilizar a Slay para fins ilícitos, fraudulentos ou contrários à boa-fé comercial. 

O descumprimento poderá resultar em recusa, suspensão, limitação ou remoção do 

cadastro, sem prejuízo de eventual responsabilização legal. 

9. PLANOS, FUNCIONALIDADES E CONDIÇÕES COMERCIAIS 

A Slay oferece atualmente dois planos para fornecedores: o plano Gratuito e o plano 

Premium. O plano Gratuito tem valor de R$ 0,00 / € 0,00 e dá acesso a um perfil básico 

do fornecedor, com 1 categoria de atuação, 1 região principal de atendimento, até 4 

fotos no perfil e presença na busca padrão. Recursos como destaque na busca, 

vídeos, promoções, links diretos para WhatsApp e Instagram em destaque, contato 

direto no perfil, recebimento de avaliações e seção de perguntas frequentes não estão 

disponíveis no plano Gratuito. 

O plano Premium tem valor de R$ 49,90/mês no Brasil e € 19,90/mês em Portugal e 

na França, cobrado de forma recorrente após o período promocional de 3 (três) meses 

de teste gratuito concedido no ato da contratação. Durante o período de teste, 

nenhuma cobrança é realizada. O fornecedor poderá cancelar o plano Premium a 

qualquer momento, antes ou após o término do período de teste, sem taxas de 

cancelamento, multas ou penalidades. O cancelamento durante o período de teste 

evita qualquer cobrança; após o início da cobrança recorrente, o cancelamento 

encerra renovações futuras, sem direito a reembolso proporcional do mês em curso, 

salvo quando exigido pela legislação aplicável (CDC, no Brasil; direito do consumidor 

da UE, em Portugal e na França, incluindo eventual direito de retratação). 

Os valores indicados são brutos e podem sofrer incidência de tributos aplicáveis em 

cada país. A Slay poderá oferecer descontos, cupons, condições promocionais ou 

planos complementares por tempo determinado, informados em página própria, 

painel do fornecedor ou instrumento equivalente. O cadastro inicial não obriga o 

fornecedor a contratar plano pago, sendo o plano Premium contratado apenas 

mediante seleção expressa e aceite das condições. 

A Slay poderá alterar, criar, remover ou ajustar funcionalidades, planos, preços e 

condições comerciais, comunicando previamente os fornecedores ativos com 
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antecedência razoável e respeitados os direitos adquiridos, contratos vigentes e 

normas obrigatórias aplicáveis. Reajustes de preço de planos já contratados serão 

comunicados com antecedência mínima exigida pela legislação local e darão ao 

fornecedor o direito de cancelar sem ônus. 

10. CRITÉRIOS DE EXIBIÇÃO, BUSCA E POSICIONAMENTO 

A Slay poderá organizar, classificar ou exibir fornecedores com base em critérios 

como categoria, localização, disponibilidade, qualidade das informações, avaliações, 

reputação, plano contratado, relevância, desempenho, segurança, aderência à busca 

do usuário/utilizador e outros fatores operacionais ou comerciais. 

A posição de exibição poderá variar e não constitui direito adquirido, garantia de 

destaque ou promessa de resultado. Quando exigido pela legislação aplicável, 

especialmente na União Europeia, a Slay poderá disponibilizar informações adicionais 

sobre os principais critérios de ranqueamento, visibilidade ou tratamento diferenciado 

de fornecedores profissionais. 

11. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

A Slay poderá tratar dados pessoais fornecidos no formulário para fins de análise 

cadastral, contato comercial, validação do fornecedor, criação de perfil, operação da 

plataforma, prevenção a fraudes, segurança, cumprimento de obrigações legais, 

execução de contratos e envio de comunicações relacionadas à atividade da Slay. 

No Brasil, o tratamento observará a LGPD (Lei nº 13.709/2018). Na União Europeia, 

observará o RGPD/GDPR, aplicável a organizações estabelecidas na UE e a empresas 

fora da UE que ofereçam bens ou serviços a pessoas na UE ou monitorem seu 

comportamento. 

O fornecedor poderá exercer os direitos previstos na legislação aplicável, incluindo 

acesso, confirmação de tratamento, correção, atualização, eliminação, portabilidade, 

oposição, limitação do tratamento, revogação de consentimento e informações sobre 

compartilhamento de dados. 

Para questões relacionadas à proteção de dados: juridico@slay.com.br. 

12. COMPARTILHAMENTO DE DADOS 

A Slay poderá compartilhar dados do fornecedor com prestadores de serviços, 

parceiros tecnológicos, operadores de pagamento, ferramentas de comunicação, 

hospedagem, análise, segurança, suporte, autoridades públicas ou terceiros 

necessários à operação da plataforma, de acordo com a legislação aplicável. 

Em transferências internacionais, a Slay adotará medidas razoáveis e legalmente 

exigidas para proteção das informações, conforme a LGPD, o RGPD/GDPR e demais 

normas aplicáveis. 
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13. COMUNICAÇÕES 

Ao enviar o cadastro, o fornecedor autoriza a Slay a entrar em contato por e-mail, 

telefone, WhatsApp, SMS, notificações, aplicativos de mensagens ou outros meios 

informados, para tratar de assuntos relacionados ao cadastro, validação, integração, 

planos, funcionalidades, suporte, oportunidades comerciais e operação da plataforma. 

O fornecedor poderá solicitar a interrupção de comunicações promocionais, sem 

prejuízo do envio de mensagens necessárias à relação operacional, contratual, legal 

ou de segurança. 

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL DA SLAY 

A marca, identidade visual, plataforma, software, aplicativo, layout, funcionalidades, 

base de dados, textos, elementos gráficos e demais ativos da Slay pertencem à Slay 

ou a seus licenciadores. O fornecedor não poderá utilizar a marca Slay, logotipos ou 

materiais institucionais sem autorização prévia e expressa. 

15. PROPRIEDADE INTELECTUAL DO FORNECEDOR 

O fornecedor mantém a titularidade sobre seus próprios conteúdos, marcas, imagens, 

materiais, portfólio e informações comerciais. 

Ao enviar tais conteúdo para a Slay, o fornecedor concede uma licença gratuita, não 

exclusiva, revogável nos limites da desativação do cadastro, válida pelo período de 

permanência do perfil na plataforma, para usar, reproduzir, adaptar tecnicamente, 

exibir e divulgar esses materiais exclusivamente para fins relacionados à operação, 

promoção e funcionamento da Slay. 

16. SUSPENSÃO, REMOÇÃO E ENCERRAMENTO DO CADASTRO 

A Slay poderá suspender, limitar ou remover o cadastro em caso de violação destes 

Termos, suspeita de fraude, descumprimento legal, risco à segurança, uso indevido 

da plataforma, reclamações recorrentes, informações falsas ou conduta incompatível 

com os padrões da Slay. 

O fornecedor poderá solicitar a remoção ou desativação de seu cadastro, observadas 

eventuais obrigações legais, contratuais, fiscais, operacionais ou de segurança que 

justifiquem a retenção de determinadas informações pelo prazo necessário. 

17. AUSÊNCIA DE EXCLUSIVIDADE 

O cadastro na Slay não cria relação de exclusividade. O fornecedor poderá divulgar e 

prestar seus serviços por outros canais, assim como a Slay poderá cadastrar, divulgar, 

manter ou promover fornecedores concorrentes, similares ou da mesma categoria. 

18. ALTERAÇÕES DESTES TERMOS 
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A Slay poderá atualizar estes Termos para refletir mudanças legais, comerciais, 

técnicas, operacionais ou estratégicas. Quando as alterações forem relevantes, a Slay 

poderá comunicar os fornecedores pelos canais disponíveis ou solicitar novo aceite, 

quando necessário. 

A continuidade do uso da plataforma ou manutenção do cadastro após a atualização 

poderá representar concordância com os novos Termos, quando permitido pela 

legislação aplicável. 

19. LEGISLAÇÃO APLICÁVEL E SOLUÇÃO DE CONFLITOS 

Estes Termos serão interpretados de acordo com a legislação aplicável ao território 

em que a Slay operar, ao domicílio do fornecedor, à sede da entidade contratante da 

Slay e/ou ao local de prestação dos serviços, conforme o caso. 

Para fornecedores no Brasil, poderão ser aplicáveis as leis brasileiras, incluindo a 

LGPD e demais normas civis, comerciais, digitais e consumeristas pertinentes. Para 

fornecedores na União Europeia, poderão ser aplicáveis as normas da União Europeia 

e leis nacionais do país correspondente, incluindo o RGPD/GDPR e normas 

específicas sobre plataformas digitais, comércio eletrônico e relações entre 

plataformas e utilizadores profissionais. 

Nada nestes Termos limitará direitos obrigatórios conferidos por lei ao fornecedor, 

usuário, utilizador, consumidor, titular de dados ou autoridade competente. 
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English: 

 

SLAY SUPPLIER REGISTRATION TERMS 

Last updated: June 2026 

These Terms govern the registration of suppliers interested in joining or promoting 

their services on the Slay platform, a digital solution focused on the discovery, 

organization, promotion, and connection between users, event attendees, events, and 

suppliers in the events sector. 

By completing and submitting the registration form, the supplier declares that they 

have read, understood, and accepted these Terms. These Terms apply to suppliers 

registered in Brazil, the European Union, and other territories that may be served by 

Slay, subject to the mandatory laws applicable in each country or region. 

1. ABOUT US AND CONTACT INFORMATION 

We are SLAY INTERMEDIAÇÃO DE SERVIÇOS DE EVENTOS LTDA, a private limited 

liability company established in Brazil, registered under CNPJ No. 33.742.336/0001-

89, with registered office at Rua Monsenhor Horta, 322 — Calafate, Belo Horizonte, 

ZIP Code 30411-298. 

Slay is a digital platform focused on the events sector, with the purpose of connecting 

users, organizers, guests, and suppliers of products and services related to the 

organization of events, including venues, catering, photography, music, decoration, 

audiovisual services, ceremonial services, entertainment, transportation, security, 

equipment rental, and other related services. 

Website: slay.com.br 

General contact email: contato@slay.com.br 

Privacy and data protection email: juridico@slay.com.br 

Countries/territories of operation: Brazil, European Union, and other territories that 

may be made available by Slay. 

2. DEFINITIONS 

Slay: the digital platform, website, application, system, brand, official channels, and 

digital services related to the discovery, organization, promotion, and connection of 

events, users, and suppliers. 

Platform: Slay’s digital environment, including the website, application, dashboards, 

forms, tools, and other resources. 
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Supplier: an individual, self-employed professional, sole proprietor, company, 

partnership, or commercial representative who completes the registration form. 

User: a person who accesses, browses, consults, or uses the Slay platform. 

End Customer: an individual or legal entity that hires or purchases products/services 

from a supplier. 

Registration: the set of information, data, documents, images, descriptions, contacts, 

links, and portfolio submitted by the supplier. 

Supplier Profile: a page, listing, digital storefront, or space for promoting the supplier 

on the platform. 

Supplier Services: products, services, experiences, rentals, or activities offered in the 

events sector. 

Supplier Content: brands, logos, images, videos, texts, descriptions, portfolio, and 

materials submitted to Slay. 

Personal Data: information relating to an identified or identifiable natural person, 

pursuant to the LGPD and the GDPR. 

Data Protection Laws: LGPD, Law No. 13.709/2018, GDPR, and other applicable 

regulations. 

Terms: this document and its updates, annexes, and complementary policies. 

3. PURPOSE 

This registration is intended to allow Slay to analyze suppliers interested in promoting 

their services on the platform, including, among others, event venues, catering, 

photography, music, decoration, production, security, audiovisual services, ceremonial 

services, entertainment, transportation, and equipment rental. 

Submission of the form does not represent automatic approval, engagement, 

mandatory partnership, company relationship, franchise, commercial representation, 

employment relationship, exclusivity, or any guarantee of commercial results. 

4. INFORMATION PROVIDED BY THE SUPPLIER 

The supplier declares that all information submitted through the form is true, complete, 

lawful, and up to date, and that they are solely responsible for the data, images, brands, 

descriptions, contacts, documents, prices, links, portfolio, location, and availability 

provided. 

Slay may request additional information, validation documents, proof of activity, 

business identification, tax data, licenses, or authorizations necessary for analysis, 

security, fraud prevention, and legal compliance. 
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5. REGISTRATION REVIEW AND APPROVAL 

Slay may, at its sole discretion, approve, reject, suspend, limit, or remove registrations 

that are not aligned with the platform’s criteria, applicable law, user safety, or the 

commercial and reputational standards of the brand. 

Approval does not guarantee minimum visibility, number of contacts, leads, sales, 

bookings, prominence, specific positioning, or financial results for the supplier. 

6. PROMOTION ON THE PLATFORM 

Once the registration is approved, the supplier authorizes Slay to use the information 

provided to create, display, organize, promote, and publicize their profile within the 

platform, website, application, institutional materials, internal search mechanisms, 

campaigns, and communication channels related to Slay. 

This authorization includes the use of the business or professional name, trade name, 

logo, images, descriptions, service category, location, professional contacts, links, and 

portfolio, always for purposes related to the operation and promotion of Slay. 

The supplier declares that they hold all necessary rights, licenses, and authorizations 

for the use of the submitted content, including images, brands, photographs, videos, 

texts, logos, and third-party materials. 

7. RESPONSIBILITY FOR SERVICES PROVIDED 

Slay acts as a platform for connection, discovery, promotion, and organization of 

information, and is not directly responsible for the execution of services provided by 

suppliers to customers, users, or end users. 

The supplier is solely responsible for the quality, legality, safety, compliance with 

deadlines, prices, commercial conditions, issuance of tax invoices or invoices, 

licenses, authorizations, insurance, team, materials, and equipment related to the 

services offered. 

Any negotiations, contracts, payments, cancellations, refunds, complaints, or disputes 

between supplier and customer shall be the responsibility of the parties involved, 

unless Slay expressly assumes a specific obligation in writing. 

8. SUPPLIER CONDUCT 

The supplier undertakes to use the platform ethically, professionally, transparently, 

and in compliance with applicable law. The supplier is prohibited from: 

submitting false, misleading, incomplete, or outdated information; 

publishing offensive, discriminatory, illegal, abusive content, or content that violates 

third-party rights; 
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- Using images, brands, texts, or materials without authorization; 

- Attempting to manipulate reviews, ratings, recommendations, searches, or 

platform results; 

- Engaging in spam, harassment, fraud, unfair competition, or improper data 

collection; 

- Offering illegal, unsafe services or services incompatible with Slay’s purpose; 

- Using Slay for unlawful, fraudulent purposes or purposes contrary to 

commercial good faith. 

Non-compliance may result in refusal, suspension, limitation, or removal of the 

registration, without prejudice to any legal liability. 

9. PLANS, FEATURES, AND COMMERCIAL CONDITIONS 

Slay currently offers two plans for suppliers: the Free plan and the Premium plan. The 

Free plan costs R$0.00 / €0.00 and provides access to a basic supplier profile, with 1 

business category, 1 main service region, up to 4 photos on the profile, and presence 

in the standard search. Features such as search prominence, videos, promotions, 

highlighted direct links to WhatsApp and Instagram, direct contact on the profile, 

receipt of reviews, and a frequently asked questions section are not available in the 

Free plan. 

The Premium plan costs R$49.90/month in Brazil and €19.90/month in Portugal and 

France, charged on a recurring basis after the promotional 3-month free trial period 

granted upon subscription. During the trial period, no charge is made. The supplier 

may cancel the Premium plan at any time, before or after the end of the trial period, 

with no cancellation fees, fines, or penalties. Cancellation during the trial period 

prevents any charge; after recurring billing begins, cancellation stops future renewals, 

with no right to a proportional refund for the current month, unless required by 

applicable law, including the Brazilian Consumer Protection Code in Brazil and 

consumer law in the European Union, in Portugal and France, including any right of 

withdrawal. 

The amounts indicated are gross amounts and may be subject to applicable taxes in 

each country. Slay may offer discounts, coupons, promotional conditions, or 

complementary plans for a limited time, as informed on a dedicated page, supplier 

dashboard, or equivalent instrument. Initial registration does not require the supplier 

to subscribe to a paid plan, and the Premium plan is subscribed to only upon express 

selection and acceptance of the conditions. 

Slay may change, create, remove, or adjust features, plans, prices, and commercial 

conditions, by giving prior notice to active suppliers within a reasonable period and 

respecting acquired rights, existing contracts, and mandatory applicable rules. Price 

adjustments to already subscribed plans shall be communicated with the minimum 
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prior notice required by local law and shall give the supplier the right to cancel without 

cost. 

10. DISPLAY, SEARCH, AND POSITIONING CRITERIA 

Slay may organize, classify, or display suppliers based on criteria such as category, 

location, availability, quality of information, reviews, reputation, subscribed plan, 

relevance, performance, safety, adherence to the user’s search, and other operational 

or commercial factors. 

The display position may vary and does not constitute an acquired right, guarantee of 

prominence, or promise of results. When required by applicable law, especially in the 

European Union, Slay may provide additional information about the main ranking, 

visibility, or differentiated treatment criteria applicable to professional suppliers. 

11. PERSONAL DATA PROTECTION 

Slay may process personal data provided in the form for purposes of registration 

analysis, commercial contact, supplier validation, profile creation, platform operation, 

fraud prevention, security, compliance with legal obligations, contract performance, 

and sending communications related to Slay’s activities. 

In Brazil, the processing shall comply with the LGPD, Law No. 13.709/2018. In the 

European Union, it shall comply with the GDPR, applicable to organizations established 

in the EU and to companies outside the EU that offer goods or services to people in 

the EU or monitor their behavior. 

The supplier may exercise the rights provided under applicable law, including access, 

confirmation of processing, correction, updating, erasure, portability, objection, 

restriction of processing, withdrawal of consent, and information about data sharing. 

For matters related to data protection: juridico@slay.com.br. 

12. DATA SHARING 

Slay may share supplier data with service providers, technology partners, payment 

processors, communication tools, hosting, analytics, security, support, public 

authorities, or third parties necessary for the operation of the platform, in accordance 

with applicable law. 

In international transfers, Slay shall adopt reasonable and legally required measures 

to protect the information, pursuant to the LGPD, GDPR, and other applicable 

regulations. 

13. COMMUNICATIONS 

By submitting the registration, the supplier authorizes Slay to contact them by email, 

telephone, WhatsApp, SMS, notifications, messaging applications, or other informed 
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means, to address matters related to the registration, validation, onboarding, plans, 

features, support, commercial opportunities, and operation of the platform. 

The supplier may request the interruption of promotional communications, without 

prejudice to the sending of messages necessary for the operational, contractual, legal, 

or security relationship. 

14. SLAY’S INTELLECTUAL PROPERTY 

The Slay brand, visual identity, platform, software, application, layout, features, 

database, texts, graphic elements, and other Slay assets belong to Slay or its licensors. 

The supplier may not use the Slay brand, logos, or institutional materials without prior 

and express authorization. 

15. SUPPLIER’S INTELLECTUAL PROPERTY 

The supplier retains ownership of their own content, brands, images, materials, 

portfolio, and commercial information. 

By submitting such content to Slay, the supplier grants a free, non-exclusive license, 

revocable within the limits of registration deactivation, valid for the period during which 

the profile remains on the platform, to use, reproduce, technically adapt, display, and 

promote such materials exclusively for purposes related to the operation, promotion, 

and functioning of Slay. 

16. SUSPENSION, REMOVAL, AND TERMINATION OF REGISTRATION 

Slay may suspend, limit, or remove the registration in the event of violation of these 

Terms, suspected fraud, legal non-compliance, security risk, misuse of the platform, 

recurring complaints, false information, or conduct incompatible with Slay’s standards. 

The supplier may request the removal or deactivation of their registration, subject to 

any legal, contractual, tax, operational, or security obligations that justify retaining 

certain information for the necessary period. 

17. NO EXCLUSIVITY 

Registration on Slay does not create an exclusivity relationship. The supplier may 

promote and provide their services through other channels, and Slay may register, 

promote, maintain, or feature competing, similar, or same-category suppliers. 

18. CHANGES TO THESE TERMS 

Slay may update these Terms to reflect legal, commercial, technical, operational, or 

strategic changes. When changes are relevant, Slay may notify suppliers through the 

available channels or request renewed acceptance, when necessary. 
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Continued use of the platform or maintenance of the registration after the update may 

represent agreement to the new Terms, when permitted by applicable law. 

19. APPLICABLE LAW AND DISPUTE RESOLUTION 

These Terms shall be interpreted in accordance with the law applicable to the territory 

in which Slay operates, the supplier’s domicile, the registered office of Slay’s 

contracting entity, and/or the place where the services are provided, as applicable. 

For suppliers in Brazil, Brazilian laws may apply, including the LGPD and other relevant 

civil, commercial, digital, and consumer regulations. For suppliers in the European 

Union, European Union rules and the national laws of the corresponding country may 

apply, including the GDPR and specific rules on digital platforms, electronic 

commerce, and relationships between platforms and professional users. 

Nothing in these Terms shall limit mandatory rights granted by law to the supplier, 

user, consumer, data subject, or competent authority. 

 

 

 

 

 


